
Co potrafi osoba posiadająca kwalifikację „Zarządzanie 
ciągłością działania w organizacji” 
Co potrafi wykonywać osoba posiadająca tę kwalifikację? 
Posiadacz certyfikatu z zakresu zarządzania ciągłością działania organizacji: 

§ definiuje pojęcie Zarządzania Ciągłością Działania, 
§ definiuje rolę zarządzania ciągłością działania w utrzymaniu funkcjonalności 

przedsiębiorstwa, 
§ wymienia i charakteryzuje ryzyka dla ciągłości działania organizacji, 
§ uzasadnia rolę systemu zarządzania ciągłością działania w utrzymaniu 

funkcjonalności przedsiębiorstwa, 
§ zna i interpretuje krajowe uwarunkowania prawne przejścia w tryb zarządzania 

kryzysowego oraz definiuje zagrożenia z tym związane dla ciągłości działania 
organizacji, 

§ identyfikuje i omawia cechy struktury organizacyjnej przedsiębiorstwa mające 
wpływ na efektywność system zarządzania ciągłością działania, 

§ wymienia element składowe planu zarządzania ciągłością działania, 
§ wymienia i charakteryzuje główne zasady dostosowania metodyki zarządczej 

podmiotów do wymogów zarządzania ciągłością działania 
§ opracowuje kierunkowy plan dostosowania systemu zarządczego do 

wymogów zapewnienia ciągłości działania w organizacji, 
§ wymienia główne kategorie problemów związanych z wdrażaniem zarządzania 

ciągłością działania w organizacji, 
§ zna założenia do modelu systemowego zarządzania ciągłością działania 
§ wymienia i charakteryzuje kamienie milowe i problemy w procesie wdrażania 

zarządzania ciągłością działania w praktyce działania organizacji, 
§ potrafi opracować ramowy harmonogram opracowania i wdrożenia systemu 

zarządzania ciągłością działania dla podmiotów o zróżnicowanych profilach 
działalności, 

§ zna i omawia metodykę szkolenia personelu do pracy w systemie zarządzania 
ciągłością działania. 

Do kogo adresowana jest kwalifikacja? 
Kwalifikacja adresowana jest przede wszystkim do wyższej i średniej kadry 
kierowniczej zainteresowanej uzyskaniem i potwierdzeniem kompetencji w zakresie 
budowania odporności organizacji na zagrożenia związane z utrzymaniem ciągłości 
działania.  

Może być atrakcyjna dla pracowników sektora publicznego i prywatnego, pragnących 
posiąść przekrojową, podstawową wiedzę na temat ciągłości działania organizacji, 
obowiązujących regulacji prawnych i rozwiązań branżowych w tym obszarze, 
budowania, wdrażania i funkcjonowania systemu zachowania ciągłości działania w 
organizacji. 

 



Gdzie można znaleźć zatrudnienie? 
Posiadacz kwalifikacji może znaleźć zatrudnienie: 

• w przedsiębiorstwach lub instytucjach publicznych w których niezbędne jest 
zachowanie ciągłości działania, 

• w organizacjach, które pragną podnieść poziom bezpieczeństwa oraz 
rozwinąć procesy z nim związane. 

 
Informacje o szkoleniu  
 
Szkolenie zostało zaprojektowane, aby pomóc organizacjom lepiej zrozumieć  
i redukować zagrożenia związane z zaburzeniami ciągłości działania. Zapewnia 
wiedzę na temat wdrożenia, utrzymywania i doskonalenia rozwiązań umożliwiających 
zachowanie ciągłości działania organizacji.  

Kurs „Zarządzanie ciągłością działania” potwierdza przygotowanie do budowania 
odporności i zarządzania organizacją w następujących obszarach: 

• Analiza ryzyka w ciągłości funkcjonowania przedsiębiorstwa, 
• Krajowe uwarunkowania prawne przejścia w tryb zarządzania kryzysowego 
• Struktura organizacyjna przedsiębiorstwa i kultura zarządzania jako 

wyznaczniki efektywności systemu zarządzania ciągłością działania 
• Planowanie systemu zarzadzania ciągłością działania 
• Wdrażanie planu zarządzania ciągłością działania – główne problemy 

odnotowywane w praktyce biznesowej 
• Szkolenie personelu do pracy w systemie ZCD 

 

Wyposażenie sali szkoleniowej  
1. Projektor multimedialny. 

2. Tablica/flipchart.  

 
Wymogi dla trenera  
Posiada udokumentowaną wiedzę oraz doświadczenie zawodowe w obszarze 
kwalifikacji.  

 
Egzamin 
 
Wymagania poprzedzające dla kandydatów: 
 
brak 
 



Stanowisko egzaminacyjne 
Egzamin przeprowadza się w pomieszczeniu wyposażonym w stoliki i krzesła.                        

Wymogi dla egzaminatora 
• posiada przynajmniej 5 letnie doświadczenie w zarządzaniu bezpieczeństwem w 

tym w utrzymaniu ciągłości działania, 

• stosuje kryteria weryfikacji przypisane do efektów uczenia się dla opisywanej 
kwalifikacji oraz kryteria oceny formalnej i merytorycznej dowodów na 
posiadanie efektów uczenia się właściwych dla opisywanej kwalifikacji. 

Zasady przeprowadzania egzaminu (walidacja) 

Walidacja dla kwalifikacji „Zarządzanie ciągłością działania” przeprowadzana jest 
przez Stowarzyszenie Ekspertów Bezpieczeństwa RP. 

1. Metody stosowane w walidacji 
 

Egzamin praktyczny przeprowadzany jest z wykorzystaniem notatek, i polega na:  

• 	rozwiązaniu testu wiedzy składającego się z 30 pytań jednokrotnego wyboru 
obejmującego wszystkie zagadnienia uwzględnione w programie szkolenia - 
(30 min.) – część teoretyczna, 

• opracowaniu poniższych dokumentów: 

- kierunkowego planu dostosowania systemu zarządczego do wymogów 
zapewnienia ciągłości działania w organizacji, 

- ramowego harmonogramu w zakresie opracowania i wdrożenia systemu 
ZCD 

 
Do zdania egzaminu wymagane jest otrzymanie pozytywnych ocen z obu jego części.  

Do zaliczenia testu wymagane jest udzielenie minimum 25 poprawnych odpowiedzi. 

Do zaliczenia części praktycznej wymagane jest poprawne opracowanie wskazanych 
dokumentu. 

 

2. Certyfikaty i odznaki cyfrowe potwierdzające kwalifikacje 
Certyfikaty i odznaki cyfrowe potwierdzające kwalifikację wydawane są na podstawie 
dostarczonych potwierdzeń wyników egzaminu. Certyfikat i odznaka cyfrowa są 
wystawiane dla uczestników, którzy uzyskali pozytywny wynik egzaminu. Certyfikaty       
i cyfrowe odznaki są wystawiane w terminie maksymalnie 30 dni roboczych od daty 
egzaminu. 

3. Uczestnicy mają prawo do złożenia odwołania od wyniku egzaminu (patrz 
procedura odwoławcza). 



4. Kryteria oceny 
 
Ocena merytoryczna posiadanej wiedzy jest zgodna z efektami uczenia dla kwalifikacji 
„Zarządzania ciągłością działania”. 

5. Proces zgłoszenia i obsługi egzaminu: 
 

• Stowarzyszenie Ekspertów Bezpieczeństwa RP przygotowuje listę uczestników 
egzaminu na podstawie prawidłowo wypełnionych Formularzy Kandydata/ki, 

• przed egzaminem uczestnikom przekazywane są zasady jego oceniania, 

• potwierdzenie odbycia egzaminu jest podpisywane przez uczestników oraz 
egzaminatorów, 

• wyniki egzaminu są protokołowane - egzaminatorzy przygotowują arkusze dla 
egzaminu wraz z dokumentacją, 

• kompletną dokumentację egzaminu egzaminatorzy przesyłają w oryginałach do 
Stowarzyszenia, 

• dokumentacja egzaminu jest przechowywana w Stowarzyszeniu Ekspertów 
Bezpieczeństwa RP. 

 
 
 
 
 
	
	

 
 
 
 
 


